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Exmet Services OÜ:s standardvillkor för 
försäljningsavtal 
Dessa standardvillkor för försäljningsavtal för varor (nedan kallade: standardvillkoren) av 
Exmet RSE OÜ (nedan kallat: Exmet eller säljaren) utgör en integrerad del av ett 
försäljningsavtal för varor (nedan kallat: avtalet) och/eller en offert (nedan kallat: offerten 
) och reglerar de ömsesidiga rättigheterna och skyldigheterna av Exmet i egenskap av 
säljare och köparen. 
  
1. Allmänna bestämmelser 
1.1. Standardvillkoren tillämpas på transaktioner där Exmet och köparen inte har 
skriftligen överenskommit om annat i avtalet eller dess bilagor. 
1.2. Om inte annat anges i avtalet ska hänvisningar till ett visst avsnitt eller 
underavsnitt eller en viss bilaga tolkas som hänvisningar till respektive avsnitt, 
underavsnitt eller bilaga i/till dessa standardvillkor. 
1.3. Rubriker i standardvillkoren används enbart för att underlätta hänvisning och ska 
inte tas i beaktande vid definiering, tolkning eller begränsning av bestämmelserna i 
avtalet eller standardvillkoren. 
1.4. Ord i singular ska avse plural och tvärtom om detta följer av kontexten. 
1.5. Uteblivet eller försenat utövande av en rättighet som följer av standardvillkoren 
eller lagstiftningen utgör inte avstående från denna eller någon annan rättighet. Utövande 
av en rättighet som följer av standardvillkoren eller lagstiftningen vid ett enda tillfälle eller 
delvis ska inte hindra utövandet av denna eller någon annan rättighet i fortsättningen. 
1.6. De rättigheter och skyldigheter som beskrivs i avtalet, offerten och 
standardvillkoren är kumulativa och utesluter ingen rättighet eller skyldighet som 
föreskrivs i lagstiftningen eller på något annat sätt. 
1.7. Om någon bestämmelse i standardvillkoren visar sig delvis eller helt ogiltig, 
lagstridig eller ogenomförbar ska detta inte påverka giltigheten, lagligheten eller 
genomförbarheten hos övriga bestämmelser i standardvillkoren. Delvis eller fullständig 
ogiltighet, lagstridighet eller ogenomförbarhet hos en bestämmelse eller flera 
bestämmelser i standardvillkoren eller erkännande om ogiltigheten, lagstridigheten eller 
ogenomförbarheten hos sådan(a) bestämmelse(r) påverkar inte giltigheten, lagligheten 
eller genomförbarheten hos övriga bestämmelser i avtalet, offerten eller 
standardvillkoren på något sätt. 
1.8. Varje avsnitt i standardvillkoren ska tolkas tillsammans med övriga avsnitt i 
standardvillkoren, avtalet eller offerten, med hänsyn till standardvillkorens innebörd och 
syfte. 
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2. Avtalets föremål 
2.1. Exmet säljer och köparen köper varor och tjänster tillhandahållna av Exmet i 
enlighet med specifikationer enligt villkoren angivna i avtalet eller offerten mellan 
köparen och Exmet och i standardvillkoren. 
 
3. Försäljning av varor enligt avtalet eller offerten och överlämnande av varor till 
köparen 
3.1. Försäljning av varor till köparen sker på basis av ett avtal som undertecknas en 
behörig representant av Exmet å ena sidan och av en behörig representant av köparen å 
andra sidan, utom i fall angivna i avsnitt 3.2 i standardvillkoren. 
3.2. Exmet kan sälja och köparen kan köpa varor och tjänster utan att ingå ett avtal om 
säljaren överlämnar en offert i skriftlig form eller på ett sätt som möjliggör skriftlig 
uppteckning till köparen, med hänsyn till följande. 
3.2.1. En försäljningsoffert (offert) från Exmet till köparen är bindande för parterna om 
köparen har accepterat (godkänt) den på ett sätt som möjliggör skriftlig uppteckning. 
Ändringar eller tillägg som köparen gör i eller till försäljningsofferten är bindande för 
Exmet om Exmet har accepterat dem på ett sätt som möjliggör skriftlig uppteckning. I så 
fall anses den ändrade/kompletterade offerten vara bindande för båda parterna och den 
ursprungliga offerten anses som ogiltig. 
3.2.2. Med sitt godkännande ger köparen sitt samtycke till att köpa varorna i enlighet 
med villkoren enligt den inlämnade offerten (nedan kallad: bekräftelsen). 
3.2.3. För att få en offert lämnar köparen in en order eller en förfrågan till säljaren där 
följande anges: 
a) benämning, specifikation och mängd av varor och tjänster som ska köpas; 
b) önskade leveransvillkor och önskad leveranstid för varor eller tjänster som ska köpas; 
c) särskilda villkor fastställda av köparen, bl.a. särskilda villkor om förpackning och 
transport av varor i förekommande fall. 
3.2.4. Följande villkor bör anges i offerten: 
a) datumet för upprättande av offerten (vid en offert inlämnad via e-post motsvarar 
datumet för sändning av e-postmeddelandet offertdatumet); 
b) benämning , specifikation, mängd och pris för varor eller tjänster som ska säljas enligt 
offerten; 
c) offertens giltighetsperiod (om den inte anges gäller bestämmelsen i avsnitt 3.2.6 i 
standardvillkoren); 
d) leveransvillkoren och leveranstiden för varor eller tjänster som säljs enligt offerten; 
e) övriga särskilda villkor fastställda av säljaren. 
3.2.5. Beroende på typ av varor eller den information som köparen före upprättande av 
offerten har lämnat in till säljaren kan uppgifterna i offerten avvika från bestämmelserna i 
avsnitt 3.2.1–3.2.4 i standardvillkoren. 
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3.2.6. Om inget annat anges i offerten ska offerten gälla i 24 timmar från tidpunkten för 
dess inlämnande. Offerten är inte bindande för Exmet om köparen underlåter att lämna in 
bekräftelsen till Exmet inom denna tidsfrist. 
3.2.7. Exmet har rätt att avstå från inlämnande av en offert oavsett anledning. 
3.2.8. Om inget annat anges i offerten tillämpas standardvillkoren på offerten. 
3.3. Säljaren har rätt att erbjuda varor och tjänster via en särskild digital orderportal 
som omfattas av villkor enligt avsnitt 3.2 i standardvillkoren och andra villkor som 
tillämpas på offerten om inget annat överenskommits i användarvillkoren för 
orderportalen. 
3.4. Sålda varor levereras till köparen enligt leveransklausulerna FCA Incoterms 2010 
om inget annat överenskommits mellan parterna. 
3.5. Exmet kan erbjuda eller förmedla transporttjänst för varorna till köparen och 
leverera varorna till en plats som anges av köparen. Köparen åtar sig att betala kostnaden 
för transporttjänsten vid betalning för varorna om inget annat överenskommits i offerten. 
3.6. Leveranstiden för varor gäller och är bindande för parterna, förutsatt att 
leveransen av varorna enligt avtalet eller offerten eller tillgängligheten av varorna i 
säljarens lager inte hindras av omständigheter enligt avsnitt 11.1–11.3 i standardvillkoren 
eller av agerande eller underlåtenhet att agera av tredje parter, inkl. myndigheter och 
myndighetspersoner, eller försening med åtgärder som ingår i deras skyldigheter. I så fall 
förlängs leveranstiden med det antal dagar under vilket säljaren inte har kunnat uppfylla 
sina skyldigheter gentemot köparen på grund av de omständigheter som anges i avsnitt 
11.1–11.3 i standardvillkoren eller som beror på tredje parter. 
3.7. Risken för oavsiktlig förlust av eller skada på varorna övergår från säljaren till 
köparen vid överlämnande av varorna i köparens besittning enligt avsnitt 3.9–3.11 i 
standardvillkoren. 
3.8. Äganderätten till varorna övergår från säljaren till köparen efter full betalning för 
varorna om inget annat överenskommits mellan parterna i avtalet. 
3.9. Säljaren överlämnar varorna till köparen på den överenskomna leveransadressen 
eller till transportören för varorna på säljarens adress. 
3.10. Köparens representant eller transportören för varorna bekräftar överlämnandet av 
varorna med sin underskrift och ett tydligt skrivet namnförtydligande (för- och efternamn) 
på leveranssedeln, fakturan eller intyget om överlämnande och mottagande av varorna 
eller ett respektive digitalt formulär (digital leveranssedel). 
3.11. Om köparen vid försäljning av varor inte tar emot varorna vid den tidpunkt/de 
tidpunkter som anges i avtalet eller offerten eller på den plats som anges i avtalet eller 
offerten anses detta som köparens försening med mottagande av varorna. Köparens 
försening med mottagande av varorna befriar inte köparen från betalning av 
försäljningspriset inom den överenskomna betalningsfristen. Vid köparens försening med 
mottagande av varorna har säljaren rätt att avstå från fullgörande av avtalet och begära 
att köparen ska ersätta för skadan till följd av förseningen med mottagande av varorna 
(bl.a. förvaringskostnaderna för varorna). Säljaren har rätt att kräva en avgift om en (1) 

mailto:info.services@exmet.ee


 
 
 

 

 
 
 
Exmet Services OÜ, org. nr 11736046 
Vana-Narva mnt 10, Maardu 74114, Harjumaa, Estland 
E-post: info.services@exmet.ee                                             
Telefon: +372 660 6888 
 

euro per förvarat ton och dygn för förvaring av varor efter utgången av den överenskomna 
tidsfristen. 
3.12. Om säljaren levererar varorna till köparen till den i avtalet angivna platsen för 
överlämnande bör köparen lasta av varorna från lastbilen inom 1 timme från lastbilens 
ankomst om ingen längre avlastningstid överenskommits mellan parterna. Vid köparens 
försening med avlastning av varorna kan säljaren kräva en uppehållsavgift från köparen 
enligt säljarens eller transportföretagets tariffer. 
3.13. Säljaren förbehåller sig rätten att försäkra varorna på eget gottfinnande eller att 
överlåta kundfordringar till ett kreditinstitut (factoring) om inget annat överenskommits i 
avtalet. 
 
4. Överensstämmelse av varorna med avtalsvillkoren 
4.1. Exmet bekräftar att varornas kvalitet överensstämmer med de krav och villkor som 
föreskrivs enligt Republiken Estlands lagstiftning och anges i försäkran om 
överensstämmelse och kvalitetscertifikat för varorna. 
4.2. Vid mottagande av varorna bör köparen kontrollera varornas överensstämmelse 
med avtalsvillkoren, försäkran om överensstämmelse och kvalitetscertifikatet. 
4.3. Säljaren skickar försäkran om överensstämmelse eller kvalitetscertifikat för 
varorna till köparen elektroniskt till den av köparen angivna e-postadressen senast inom 
tre (3) arbetsdagar efter mottagandet av en begäran om detta från köparens representant. 
Om köparen vill ha en försäkran om överensstämmelse eller ett kvalitetscertifikat som en 
papperskopia ska Exmet utfärda denna mot extra avgift. Avgiften för utfärdande av 
papperskopior är en (1) euro per sida. 
4.4. Köparen åtar sig att vid mottagande av varorna kontrollera deras 
överensstämmelse med deras försäkran om överensstämmelse och kvalitetscertifikat och 
överensstämmelse av varornas mängd och sortiment samt vid avvikelse eller oacceptabel 
brist omgående anmäla detta till säljaren och anteckna saknade varor eller avvikelsen på 
säljarens leveranssedel eller om sådan saknas, på något annat intyg om överlämnande 
och mottagande av varorna eller omgående skicka informationen om detta till säljarens e-
postadress. Om saknade varor eller avvikelsen från sortimentet inte genast kan 
identifieras och registreras bör köparen göra detta snarast möjligt. Avvikelse av varorna 
från försäkran om överensstämmelse och kvalitetscertifikatet (dolda brister) bör anmälas 
till säljaren senast inom trettio (30) kalenderdagar från mottagandet av leveransen eller 
en del av leveransen. Vid upptäckt av saknade varor eller avvikelse från sortimentet bör 
säljaren underrättas snarast, dock senast inom sju (7) kalenderdagar från mottagandet av 
varorna. Vid oacceptabel brist åtar säljaren sig att åtgärda saknade varor eller avvikelsen 
från sortimentet inom rimlig tid utan att orsaka köparen extra kostnader, förutsatt att de 
sålda varorna returneras till säljaren i samma skick som vid försäljningstidpunkten (dvs. 
att de inte får ha skurits, bockats, ändrats, svetsats osv. av köparen). Säljarens ansvar är 
begränsat till kostnaden av de bristfälliga varorna.  
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4.5. Om varorna enligt lagstiftningen eller avtalet omfattas av någon annan garantitid 
av tillverkaren bör köparen anmäla avvikelser hos varorna till säljaren inom tillverkarens 
garantitid för varan eller från den tidpunkt då köparen fick veta om avvikelsen. 
4.6. Säljaren är inte skyldig att iaktta reklamationer om reklamationsfristen enligt 
avsnitt 4.4 i standardvillkoren eller garantitiden för varorna har gått ut, köparen har 
lämnat in en bristfällig beskrivning om bristen hos varan eller bristen inte kan bevisas. 
 
5. Köparens kreditgräns 
5.1. Med hänsyn till köparens betalningsförmåga och finansiella ställning kan säljaren 
erbjuda köparen en kredit vid betalning för varor och tjänster. 
5.2. Vid gällande kredit levererar säljaren varor till köparen utan att begära förskott om 
inget annat överenskommits. 
5.3. Vid överskridande av kreditgränsen har säljaren rätt att avbryta leverans av nya 
varor till köparen fram till full betalning för varorna och av skulden, inkl. dröjsmålsränta 
och andra avgifter. 
5.4. För att få och behålla en kredit bör köparen på säljarens begäran minst (2) gånger 
om året lämna in sin balansräkning och resultaträkning till säljaren, undertecknade som 
papperskopior eller i digital form av den juridiska personens lagstadgade representant. 
Säljaren har endast rätt att använda den inlämnade balansräkningen för beräkning av 
kreditgränsen. Säljaren bör hålla innehållet av köparens balansräkning konfidentiellt. 
5.5. Säljaren kan använda försäkring för att garantera sin kredit. Vid användning av 
försäkring kan säljaren uppmana köparen att lämna in balans- och resultaträkningen och 
andra uppgifter som försäkringsgivaren begär direkt till försäkringsgivaren. 
5.6. Säljaren har rätt att ensidigt upphäva kreditgränsen och ensidigt säga upp avtalet 
med omedelbar verkan i följande fall: 
5.6.1. köparen vägrar lämna in uppgifter enligt avsnitt 5.4 och 5.5 i standardvillkoren till 
säljaren; 
5.6.2. köparen har blivit insolvent eller är föremål för ett inlett sanerings- eller 
konkursförfarande; 
5.6.3. köparen är föremål för ett inlett avvecklings- eller tvångsupplösningsförfarande; 
5.6.4. köparen har överskridit kreditgränsen och har inte betalat den inlämnade fakturan 
inom trettio (30) kalenderdagar från den sista betalningsdagen enligt fakturan; 
5.6.5. köparen har inte överskridit kreditgränsen men har inte betalat fakturan inom 
trettio (30) kalenderdagar från den sista betalningsdagen enligt fakturan; 
5.6.6. köparen har vid minst två (2) tillfällen blivit försenad med betalning av en 
faktura/fakturor; 
5.6.7. factoringbolaget har blockerat kreditgränsen för köparen eller vägrar 
tillhandahålla factoring för obetalda fakturor av en anledning som beror på köparen; 
5.6.8. vid andra ovan ej angivna omständigheter som väcker misstanke om att köparen 
inte kan fullgöra sina skyldigheter gentemot säljaren. 
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5.7. Säljaren har rätt att ensidigt minska köparens kreditgräns om köparens finansiella 
indikatorer och betalningsförmåga har försämrats eller vid omständigheter enligt avsnitt 
5.6 i standardvillkoren eller om factoringbolaget har minskat köparens kreditgräns. 
5.8. Säljaren har rätt att ensidigt höja köparens kreditgräns om köparens finansiella 
indikatorer och betalningsförmåga har förbättrats och inga omständigheter enligt avsnitt 
5.6 i standardvillkoren föreligger. 
5.9. Säljaren bör underrätta köparen om upphävande eller ändring av krediten på ett 
sätt som möjliggör skriftlig uppteckning. 
 
6. Fakturering för varor 
6.1. Säljaren säljer varor till köparen till priser (enligt prislistan) som anges i avtalet 
eller offerten. 
6.2. Köparen betalar för varorna enligt en faktura utfärdad av säljaren. Säljaren skickar 
fakturan till köparen via e-post till köparens e-postadress enligt avtalet eller med post till 
köparens postadress eller överlämnar den vid överlämnande av varorna till mottagaren av 
varorna. Säljaren utfärdar en e-faktura till köparen efter parternas överenskommelse. 
6.3. Om ingen annan tidsfrist anges i avtalet bör köparen med kredit betala fakturan 
inom trettio (30) kalenderdagar. En köpare utan kredit bör betala fakturan i förskott innan 
varorna plockas för leverans. Fakturan betalas med banköverföring i euro till ett av 
säljaren angivet bankkonto. En faktura anses som betald då beloppet enligt fakturan har 
betalats in till säljarens bankkonto. 
6.4. Köparens firma, fakturanummer och i förekommande fall köparens kundnummer 
och referensnummer bör anges i betalningsordern för betalning av fakturan. 
6.5. Vid överskridande av betalningsfristen för en faktura har säljaren rätt att kräva 
dröjsmålsränta från köparen på 0,15% (noll komma femton procent) per försenad dag 
fram till full betalning av fakturan. 
6.6. Om köparen dröjer med betalning av en faktura längre än trettio (30) 
kalenderdagar har säljaren rätt att överlåta sin fordran mot köparen till ett indrivnings- 
och inkassobolag eller någon annan person som är intresserad i att förvärva denna 
fordran. I så fall bör köparen även ersätta alla kostnader direkt eller indirekt hänförliga till 
överlåtelsen av fordran. 
6.7. Om köparen under avtalets giltighetstid överskrider betalningsfristen vid minst två 
(2) tillfällen har säljaren rätt att ensidigt säga upp avtalet utan att iaktta uppsägningstiden 
enligt avsnitt 8.3 i standardvillkoren. 
6.8. Om köparen inte betalar något förskott till säljaren för varorna har säljaren rätt att 
begära att köparen uppvisar en bankgaranti. Om den begärda bankgarantin inte uppvisas 
eller om den inte uppfyller de av säljaren fastställda villkoren har säljaren rätt att vägra 
sälja varorna och att säga upp avtalet utan att iaktta uppsägningstiden enligt avsnitt 8.3 i 
standardvillkoren. 
6.9. Köparen har inte rätt att vägra betala en faktura, antingen helt eller delvis, på 
grund av varornas bristande överensstämmelse med avtalsvillkoren. Om den bristande 
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överensstämmelsen med avtalsvillkoren förelåg vid den tidpunkt då risken för oavsiktlig 
förlust och oavsiktlig försämring av varorna övergick till köparen bör säljaren och köparen 
separat komma överens om ersättning för sådana varor. 
6.10. Om det betalda beloppet är otillräckligt för att täcka alla skulder ska skulderna 
täckas i följande ordningsföljd: 
6.10.1. kostnader, bl.a. indrivningskostnader inkl. inkasso- och förfarandekostnader; 
6.10.2. skadeersättning; 
6.10.3. dröjsmålsränta; 
6.10.4. ränta (avbetalningsränta eller annan ränta); 
6.10.5. kapitalbeloppet. 
 
7. Ändring av avtalet och standardvillkoren 
7.1. Avtalet kan ändras efter överenskommelse mellan säljaren och köparen och 
ändringar i avtalet gäller endast om de har upprättats skriftligen och undertecknats av 
både säljaren och köparen, utom i vissa fall som anges i avtalet och ifall ändringen av 
avtalsvillkoren föranleds av gällande lagstiftning i Republiken Estland. 
7.2. Köparen bör granska säljarens förslag om ändring av avtalet inom fjorton (14) 
kalenderdagar från dagen efter mottagandet av ändringsförslaget. Om köparen inom 
denna tidsfrist inte lämnar in någon skriftlig invändning mot säljarens inlämnade 
ändringsförslag anses detta som köparens samtycke till ändringarna. 
7.3. Säljaren har rätt att ensidigt ändra dessa standardvillkor varvid köparen bör 
meddelas om detta minst fjorton (14) kalenderdagar i förväg på säljarens webbplats 
www.services.exmet.ee eller på något annat av säljaren fastställt sätt. Förutom sådant 
meddelande publiceras även den nya versionen av standardvillkoren och datum för dess 
ikraftträdande på den ovannämnda webbplatsen. Om köparen inte samtycker till ändring 
av standardvillkoren har köparen rätt att säga upp avtalet i enlighet med avsnitt 8.3 i 
standardvillkoren, efter att ha fullgjort alla sina avtalsenliga skyldigheter gentemot 
säljaren. 
 
8. Avtalets giltighet 
8.1. Ett separat avtal ingånget mellan säljaren och köparen träder i kraft från och med 
dess undertecknande av båda parterna och gäller för en bestämd tid på ett (1) år om inget 
annat överenskoms i avtalet. 
8.2. Avtalets giltighetstid förlängs automatiskt med samma period om ingendera av 
parterna senast trettio (30) kalenderdagar före avtalets utgång skickar ett skriftligt 
meddelande om sin avsikt att inte förlänga avtalet till den andra parten. Antalet sådana 
förlängningar av avtalet är obegränsat. 
8.3. Parterna har rätt att när som helst säga upp avtalet genom att meddela den andra 
parten om detta minst trettio (30) dagar i förväg. 
8.4. Vid utgång eller uppsägning av avtalet bör köparen betala alla utestående belopp 
till säljaren senast till avtalets sista giltighetsdag. 
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8.5. Om inget annat anges i avtalet förfaller alla belopp som köparen ska betala till 
säljaren till betalning i den mening som avses i avsnitt 8.3 i avtalet på avtalets sista 
giltighetsdag, oavsett deras ursprungliga sista betalningsdag. 
 
9. Tvistlösning 
9.1. Alla tvister och oenigheter som uppstår på grund av fullgörande av avtalet eller 
offerten bör eftersträvas att lösas genom förhandlingar i god tro mellan parterna. 
9.2. Om ingen överenskommelse uppnås ska tvisten lösas i Harju domstol i första 
instans i enlighet med Republiken Estlands gällande lagstiftning. 
 
10. Ansvar 
10.1. Säljaren och köparen bör fullgöra sina skyldigheter som följer av avtalet och 
försäljningstransaktionen på basis av offerten i god tro samt iaktta god affärssed och 
praxis för sådana affärsrelationer och vederbörlig omsorg. 
10.2. Parterna ansvarar för uteblivet eller bristfälligt fullgörande av sina skyldigheter om 
detta beror på uppsåt eller oaktsamhet. Säljaren är inte ansvarig för indirekt skada hos 
köparen om inte annat följer av tvingande lagbestämmelser eller avtalet. Oavsett 
bestämmelserna i detta avsnitt ska säljarens ansvar aldrig överskrida avtalets eller 
offertens värde. 
 
11. Force majeure 
11.1. Uteblivet eller bristfälligt fullgörande av avtalsenliga skyldigheter av en part är 
ursäktligt om underlåtenheten orsakats av force majeure. Force majeure är en 
omständighet utanför parts kontroll, som parten inte rimligen kunde förutse vid avtalets 
ingående, undvika eller övervinna. 
11.2. Den part vars agerande vid fullgörande av avtalsenliga skyldigheter hindras av 
force majeure bör skriftligen underrätta den andra parten om detta senast inom två (2) 
kalenderdagar från dagen för inträffandet av sådana omständigheter och vid den andra 
partens begäran lämna in ett dokument som intygar inträffandet av force majeure. 
11.3. Om effekten av force majeure är tillfällig är avtalsbrottet endast ursäktligt inom 
den tid då fullgörandet av avtalsenliga skyldigheter hindras av force majeure. Fullgörande 
av avtalsenliga skyldigheter får uppskjutas på grund av force majeure med högst nittio 
(90) kalenderdagar, dock inte längre än fram till upphörandet av omständigheter av force 
majeure eller åtgärdandet av deras följder. Om effekten av force majeure varar längre än 
nittio (90) dagar har parterna rätt att säga upp avtalet med omedelbar verkan. 
 
12. Behöriga representanter 
12.1. I en bilaga till avtalet kan parterna ange en lista över köparens behöriga 
representanter som har rätt att lämna in order till säljaren på köparens vägnar, ta emot 
information om fullgörandet av ordern och avtalet från säljaren, ta emot offerter från 
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säljaren och acceptera dem, ta emot varor samt lämna in reklamationer till säljaren om 
varornas bristande överensstämmelse med avtalsvillkoren eller saknade varor. 
12.2. Parterna kan även ange en lista över säljarens behöriga representanter som har 
rätt att ta emot order och reklamationer från köparen och lämna in offerter till köparen i 
en bilaga till avtalet. 
12.3. Parterna åtar sig att omgående och utan onödigt dröjsmål underrätta den andra 
parten om upphörande av representationsrätten av en person i listan över behöriga 
representanter på ett sätt som möjliggör skriftlig uppteckning. 
12.4. En parts lagenliga eller befullmäktigade representant bör underrätta den andra 
parten om personer som läggs till i eller tas bort från listan över behöriga representanter 
med ett digitalt undertecknat meddelande. En behörig representants behörighet börjar 
eller upphör från arbetsdagen efter sändning av ett sådant meddelande till den andra 
parten. 
 
13. Övriga bestämmelser 
13.1. Meddelanden mellan parterna skickas i skriftlig eller digitalt undertecknad form, 
utom vid informativa meddelanden som kan överlämnas på ett sätt som möjliggör 
skriftlig uppteckning eller per telefon, om inget annat anges i avtalet eller 
standardvillkoren. 
13.2. Den skriftliga formen av meddelanden, order, reklamationer, ändringsförslag, 
godkännanden osv. som nämns i avtalet och standardvillkoren kan alltid ersättas med 
den digitalt undertecknade formen. Detta är tillåtet på villkor att de skickas till partens e-
postadress som finns angiven i avtalet. 
13.3. Köparen kan lämna in order och säljaren kan lämna in offerter via e-post på ett sätt 
som möjliggör skriftlig uppteckning, förutsatt att sådan kommunikation sker via e-
postadresser av parternas behöriga representanter som finns angivna i avtalet. 
13.4. Vid överlämnande av meddelanden mot underskrift anses meddelandet 
överlämnat på dagen för undertecknandet. Vid överlämnande av meddelanden via post 
anses meddelandet överlämnat på datumet enligt mottagningsbeviset. 
13.5. Meddelanden skickas till parternas postadresser eller e-postadresser som finns 
angivna i avtalet. 
13.6. Vid ändring av uppgifter angivna i avtalet bör den part vars uppgifter ändrades 
omgående underrätta den andra parten om detta. 
13.7. Avtalet och offerten (utom standardvillkoren) och den information som en part 
lämnar till den andra vid fullgörande av avtalet och försäljningstransaktionen på basis av 
offerten är konfidentiell och parterna får inte lämna ut den eller annars göra den 
tillgänglig till någon tredje part utan den andra partens föregående skriftliga samtycke, 
utom i fall som anges i Republiken Estlands lagstiftning. Utlämnande av sådan 
information till ett bolag inom samma koncern med parten i den mening som avses i 
handelsbalken eller till partens revisor, advokat eller kredit- och finansieringsinstitut 
anses dock inte bryta mot sekretesskravet, förutsatt att de också är bundna av 
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sekretessplikten. Utlämnande av sådan information till en tredje part till vilken säljaren 
överlåter en fordran mot köparen i enlighet med standardvillkoren anses inte heller bryta 
mot sekretesskravet.  
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